
รายละเอียดรายงานวชิาการจดัการตัวแทนธรุกิจทองเที่ยว  เทอม 1-2552 
อ.ชวิศ  ฉวีวานชิยกุล 

กรณีที่สงรายงานไมทันตามกาํหนดเวลาใหมานําเสนอขอมูลตามกําหนดเพื่อประเมินคะแนนสวนเหลือ 

หัวขอรายงาน: สัมภาษณผูประกอบการที่เกีย่วของกับธุรกิจตัวแทนทองเทีย่ว 

วัตถุประสงคของงานที่มอบหมาย 

1. เพื่อใหนักศกึษาไดมีโอกาสเรยีนรูมุมมองของธุรกิจทองเที่ยวในแงมุมตางๆจากผูที่อยูในสายอาชพี 
2. เพื่อใหนักศกึษาไดรูจักผูประกอบการดานงานบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยว 
3. เพื่อสรางมมุมองใหมๆในธุรกิจดานการทองเทีย่วแกนักศกึษา 

คําอธิบายรายงาน 

1. ใหนักศกึษาจับกลุม 4 – 5 คน (มากกวานี้จะสงผลตอคะแนนรวมของกลุม) 
2. ทํารายงานตามหัวขอที่ไดรับมอบหมายสงทันตามกําหนดเวลาและนําเสนอขอมูลพรอมขอมูล PowerPoint 

ประกอบในวันที่กําหนดโดยใชเวลากลุมละ 15 นาทีรวมเวลาตอบคําถามเกี่ยวกับรายงานคนละ 1 คําถาม เวลาที่
กําหนดคือ “สงรูปเลมรายงาน+CD ขอมูลรายงานกอนนําเสนอเนื้อหาในชั้นเรียน / สงวันสุดทายภายในวันที่ 
11 ก.ย. 52 กอน 12:00 น ที่หอง 247 นําเสนอขอมูลตามเวลาที่นัดหมายในชั้นเรียน” 

3. รายงานฉบับนี้มคีะแนนทั้งหมด 30 คะแนนโดยแบงคะแนนเปน 
 คะแนนรูปเลมและรายละเอียดรายงาน 15  คะแนน 
 คะแนนการนําเสนอของกลุม   10  คะแนน 
 คะแนนการตอบคําถามรายบุคคล   5  คะแนน (สวนนี้เปนคะแนนรายบุคคล) 

4. กลุมคนที่ใหนักศึกษาออกสัมภาษณคือผูประกอบอาชีพในหัวขอตอไปนี้ โดยเลือกมา  1  คน: มัคคุเทศก (นําเที่ยวใน
ประเทศ Inbound  หรือ Domestic  หรือมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศก็ได  เจาหนาที่ Transfer  นักทองเที่ยว
ตางประเทศ  พนักงานขาย/รับจองของบริษัททัวร  เจาหนาที่ในสมาคมธุรกิจทองเที่ยวไทย  พนักงานในธุรกิจบริการที่
ดูแลนักทองเที่ยวแบบGroup  เชน เรือลองแมน้ําเจาพระยาพรอมทานอาหารเย็น (เจาพระยาปริ้นเซส เจาพระยา
ครุยส เรือแวนฟา เปนตน) เจาหนาที่ในสถานที่ทองเที่ยวจาก 3 แหงที่กําหนดคือ เจาหนาที่นําชมในพระราชวังสวน
ผักกาด (พญาไท) เจาหนาที่นําชมในบาน Jim Thompson (ตรงขามMBK) เจาหนาที่นําชมพระราชวังวิมานเมฆ 

5. รายละเอียดของรายงานคือ 
I. แนะนําคนที่ไปสมัภาษณ 
II. Job Description หนาที่ความรับผิดชอบในตาํแหนงที่ดูแล 
III. ขั้นตอนการทํางานในตําแหนงนี้ 
IV. ตัวอยางของปญหาและแนวทางการแกไขจากประสบการณของผูใหสัมภาษณ 
V. ความคดิเห็นเกีย่วกับการทองเที่ยวของประเทศไทยจากประสบการณของผูใหสัมภาษณในดานการ

เปลี่ยนแปลงจากอดตีถึงปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  สาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขที่ควร 
VI. ตองมีรูปถายของคนในกลุมทุกคนระหวางการสัมภาษณประกอบขอมูลรูปเลมและการนําเสนอในชั้นเรียน 


